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i sluchoveée systéemy
1. SMLUVNI STRANY

(] Prodavajici, obchodni spole¢nost Makei spol. s r. 0., ICO: 49549928, DIC: CZ49549928, se sidlem Nova 221, 278 01 Kralupy nad
Vltavou (dale jen prodavajici), a odbératel uvedeny v objednavce (dale jen kupujici) se dohodli na téchto VSeobecnych obchodnich
podminkach pro prodej zbozi (dale jen ,,VOP®).

L] Predmétem téchto VOP je zejména stanoveni zakladnich pravidel a podminek, za kterych se prodavajici zavazuje uzavrit s kupujicim
kupni smlouvu o koupi zbozi z nabidky prodavajiciho.

(] Prodavajici se zavazuje dodat kupujicimu zbozi a v souladu s t€émito VOP na néj pfevést vlastnické pravo ke zbozi. Kupujici je
povinen v souladu s témito VOP zbozi fadné pievzit a dale zejména zaplatit za zbozi dohodnutou kupni cenu.

2. VYCHOZIi PODKLADY A UDAJE

(] Objednavkou se rozumi objednavka u¢inéna /i Gstni formou/ kupujicim prodévajicimu v niz je ptesné€ specifikovan druh zbozi,
mnozstvi a pozadovany termin dodani zbozi, které je kupujicim poptavano, tzn., o jehoz dodani od prodavajiciho ma kupujici zajem, piipadné
dalsi skute¢nosti, které kupujici povazuje za nutné nebo vhodné prodavajicimu blize specifikovat.

(] Uzavienim kupni smlouvy se rozumi zejména potvrzeni objednavky kupujiciho prodavajicim. Kupni smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim je uzaviena také tim, ze kupujici potvrdi pfevzeti zbozi dodaného prodavajicim ke splnéni objednavky, podpisem pievzeti zasilky,
podpisem dodaciho listu nebo faktury nebo ptevzeti zbozi potvrdi jinym zptisobem a to i ustni formou.

(] Tyto VOP se tidi zdkonem €. 513/1991 Sb., obchodni zékonik (dale jako ,,obchodni zdkonik*), zejména ustanovenimi obchodniho
zéakoniku upravujicimi kupni smlouvu, pokud z textu VOP nevyplyvé, ze smluvni strany pravni poméry mezi sebou upravily odchylné.

(] Tyto VOP plati pro vSechny pravni vztahy zalozené mezi prodavajicim a kupujicim na zakladé objednavky, dohody o cené a
terminu dodani zbozi a téchto VOP. Jiné podminky, odporujici objednavce, dohod¢€ o cené a terminu dodani zbozi, kupni smlouveé nebo témto
VOP, zejména podminky obsazené v obchodnich podminkach nebo na formulatich kupujiciho jsou neplatné. Je-li jakdkoli smlouva ¢i ujednani
dosud sjednané mezi prodavajicim a kupujicim s témito VOP v rozporu, plati tyto VOP. Tyto VOP jsou sjednany plné€ v souladu s ustanovenim
§ 273 odst. 1 obchodniho zakoniku.

3. ZBOZI
(] Zbozi, jehoz dodani pozaduje kupujici, je specifikovano v objednavce.
(] Vlastnikem zboZi je prodavajici, a to az do doby jeho tipIného zaplaceni kupujicim. Uplnym zaplacenim zbozi piechézi vlastnické

pravo ke zbozi na kupujiciho.
4. CENA ZBOZi

. Cena zbozi je urcena vzdy podle aktualniho ceniku zbozi prodavajiciho nebo na zakladé ceny odsouhlasené kupujicim a
prodavajicim v objednavce, ¢i dohodé o cené a terminu dodani zbozi. Cena zboZi je uréena bez prepravného a obalu obvyklého v bézném
obchodnim styku.

5. PLACENI A PLATEBNi PODMINKY

(] Kupujici se zavazuje uhradit prodavajicimu cenu zbozi v hotovosti nebo bezhotovostnim pievodem na bankovni ucet prodavajiciho.
(] Prodavajici je opravnén pozadovat na kupujicim uhrazeni zalohy na kupni cenu objednaného zbozi az do vyse 100 % z kupni ceny
zbozi. Za timto ucelem vystavi prodavajici kupujicimu zalohovou fakturu.

(] Prodavajici vystavi fakturu — danovy doklad. Prodavajici je opravnén k cené zboZi ptipo¢ist DPH ve vysi dle platnych pravnich
ptredpist.

(] Zakladni splatnost faktur vystavenych prodavajicim ¢ini 14 dnti ode dne jejich vystaveni.

(] V ptipadé bezhotovostnich plateb se dnem zaplaceni rozumi den, kdy budou penézni prostiedky pfipsany na bankovni Gcet
prodavajiciho.

(] V piipad¢, ze kupujici bude v prodleni s thradou zalohy na cenu zboZzi nebo doplatku na cenu zbozi na zakladé zalohové a kone¢né

faktury, zavazuje se prodavajicimu uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z ceny zbozi za kazdy den prodleni. Tim neni dotéen narok
prodavajiciho na nédhradu skody v plné vysi.

6. DOBA PLNENI, PREDANI ZBOZi



L] Dodaci lhuta objednaného zboZi je zpravidla od 7 do 28 dnti po uzavieni kupni smlouvy, tj. po zavazném potvrzeni objednavky ze
strany prodavajiciho.

L] Prodavajici mize dodat zbozi i pfed uréenou dodaci lhiitou nebo plnéni rozdélit do nékolika dil¢ich dodavek.

(] Zavazek prodavajiciho dodat zbozi je splnén pfedanim zbozi prvnimu dopravci k prepravé /véetné drzitele postovni licence/ nebo
kupujicimu, neni-li dohodnuto dodéni zbozi k pfeprave prvnimu dopravci. V piipadé predani zbozi prvnimu dopravci k dodani zbozi kupujicimu
prechazi nebezpeci Skody na zbozi na kupujiciho timto pfedanim, kupujici je opravnén pfipadné uplatnit prava z piepravni smlouvy viici
dopravci.

(] K ptedanim zbozi kupujicimu dojde v okamZiku dodéni zbozi kupujicimu v dohodnutém misté nebo, neni-li toto misto dohodnuto,
okamzikem ptedani zboZi prvnimu dopravci /nebo drziteli postovni licence/ , ktery ma uskuteénit pfepravu zbozi /doruéit/ do mista dodani zbozi.
Nebude-1i prodavajicim a kupujicim ujednano jinak, ma se za to, Ze dohodnutym mistem dodani zbozi je sidlo nebo misto podnikani nebo
provozovna kupujiciho.

L] Odmitne-li kupujici pfevzit zbozi, ma prodavajici narok na smluvni pokutu ve vysi 5 % z ceny zbozi, nebude-li sjednano jinak.

(] O vyfizeni objednavky, expedici a terminu doruéeni budete informovani e-mailem, pfipadné SMS.

7. ZARUKA ZA VADY

(] Zaruéni doba pii prodeji spotiebniho zbozi ¢ini 24 mésici ode dne splnéni povinnosti prodavajiciho dodat zbozi. Pti¢emz toto je
fadné doloZeno vyplnénim v zaru¢nim listu. Toto ustanoveni se nevztahuje na zjevné vady zbozi, které kupujici mohl zjistit prohlidkou zbozi
bezprosttedné po jeho pievzeti, na vady, které maji svlij pivod v opotiebeni zbozi zplisobené jeho fadnym, béznym uzivanim a na vady
zpusobené uzivanim zbozi v rozporu se zpiisobem fadného uzivani zbozi.

(] Pokud se v zaruéni dobé vyskytnou vady zbozi, na které prodavajici poskytuje zaruku, je kupujici povinen tyto vady zbozi uplatnit u
prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji vak do konce zaru¢ni doby. Zjevné vady zbozi je kupujici povinen uplatnit
u prodavajiciho nejpozdé&ji do 10-ti dnit ode dne pievzeti zbozi. Vady zbozi je kupujici povinen uplatnit u prodavajiciho pisemné. Musi uvést
popis, jakym zpisobem se vady zbozi projevuji. Az do vyfizeni reklamace vad zbozi nesmi kupujici se zbozim jakkoliv disponovat zpisobem,
ktery by ztizil nebo znemoznil provéteni reklamovanych vad zbozi a nebo zplsobem, ktery by zhorsil vady zbozi.

(] Pokud je reklamace vad zbozi opravnéna, mize prodavajici podle svého uvazZeni bud’ zjisténé vady odstranit v pfimétené 1hité, nebo
dodat nové zbozi za stejnych podminek jako zbozi pivodni. Po dohod¢ s kupujicim muize byt reklamace feSena i poskytnutim piimétené slevy z
ceny zbozi.

8. ODSTOUPENI

L] Kupujici neni opravnén odstoupit od kupni smlouvy zalozené objednavkou, potvrzenim objednavky a témito VOP.

(] Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy zalozené objednavkou, dohodou o cené a terminu dodéani zbozi a témito VOP, odstoupit
pouze v piipadé prodleni kupujiciho s ithradou zalohy nebo doplatku na cenu zbozi. Odstoupenim prodavajiciho od kupni smlouvy neni dotéeno
pravo prodéavajiciho na zaplaceni smluvni pokuty a ndhradu $kody dle platnych pravnich ptedpisi a téchto VOP.

9. REKLAMACE

(] V piipad¢, ze zbozi, které jste od nds obdrzeli, je poskozené ¢i nefunkéni, postupujte dle reklamaéniho fadu.

(] Vraceni zbozi z divodu odstoupeni od smlouvy je popsano v bodu 8. VOP.

10. REKLAMACNI RAD

(] Vyrobky, na které se vztahuje pravo uplatnéni reklamace musi byt pfedany k posouzeni ihned po zjisténi zavady, musi byt Cisté a s
nalezitymi doklady a popisem zavady, pfipadné oznacenym mistem zavady.
Jak postupovat

(] Zaslete (doructe) vyrobek na adresu prodavajiciho. Vyrobek musi byt kompletni (véetné ptislusenstvi a veskeré dokumentace) a ve
stavu, v jakém jste jej pfevzali pii dodavee. Ke zbozi ptilozte doklad o koupi. Vzdy prosim pouzijte baliciho papiru nebo kartonu, tak aby
nemohlo béhem piepravy dojit k polepeni, popsani ¢i jinému znehodnoceni ptiivodnich obalti. Neposilejte zbozi na dobirku, v takovém pfipadé
nebude zbozi pfevzato. Doporuujeme Vam zbozi pojistit.

(] Thned po obdrzeni zbozi Vam bude vystaven reklamacéni protokol.

(] Zbozi musi byt pro piepravu fadné zabaleno, tak aby nedoslo k jeho dal§imu piipadnému poskozeni.

(] Ke zbozi musi byt pfilozeny veskeré listiny, které kupujici se zbozim obdrzel, tedy naptiklad paragon, zaruéni list a jiné.

L] Prodavajici nepiebira odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu produktt, funkénich vlastnosti a $kod z neodborného pouzivani
produktu, stejné jako $kod zptisobenych vnéj$imi udalostmi a chybnou manipulaci. Na vady tohoto plivodu se nevztahuje ani poskytnuté zaruka.
L] Zbozi je z hygienickych diivoda k reklamaci pfijato pouze fadné vycisténé.

L] U zamitnutych reklamaci mohou byt uctovany naklady na reklamacni fizeni a manipula¢ni poplatky.

L] O vyrizeni reklamace budete informovani e-mailem, pfipadné¢ SMS. Stejn¢ jako pfi dodani objednavky budete informovani o expedici

baliku a terminu doruceni.



11. ZAVERECNA USTANOVENI

. Veskeré spory mezi prodavajicim a kupujicim vyplyvajici nebo souvisejici s pravnim vztahem zalozenym objednavkou, dohodou o
cené a terminu dodani zbozi a témito VOP budou feseny nejprve smirné. Nebude-1i smirného feSeni dosazeno vsechny spory vznikajici z této
smlouvy a v souvislosti s ni budou s koneénou platnosti rozhodovany jednim rozhodcem uréenym stranou Zalujici ze seznamu ¢lent sdruzeni
Asociace arbitri, IC: 269 93 34, se sidlem Praha 1 — Mala Strana, Thunovska 12, PSC: 118 00, registrovaném Ministerstvem vnitra
Ceské republiky nebo uréenym piedsedou Asociace arbitrii pokud strana Zalujici svého préava nevyuZije, a to v rozhodéim fizeni vedeném dle
Pravidel rozhodciho fizeni Asociace arbitrt, jejichZ obsah je smluvnim stranam znam. Strany souhlasi s tim, Ze se rozhod¢i fizeni bude konat jen

na zékladé pisemnych podkladt, bez konani stniho jednani a spor bude rozhodnut podle zasad spravedlnosti (equity). Mistem konani
rozhod¢iho fizeni bude sidlo Asociace arbitru.

Deékujeme Vam za Cas, ktery jste stravili pfectenim téchto v§eobecnych obchodnich podminek.

VOP jsou platné od 15.4.2013 do odvolani.
Informace pro kupujici: v piipadé zmény vSeobecnych obchodnich podminek, jsou platné VOP, které byly v platnosti k datumu nakupu.



